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Un promedio de 10 automéviles por hora llegan a un cajero con un solo servidor que pro-
porciona servicio sin que uno descienda del automévil. Suponga que el tiempo de servi-
cio promedio por cada cliente es 4 minutos, ¥ que tanto los tiempos entre llegadas y los
tiempos de servicio son exponenciales. Conteste las preguntas siguientes:

1 ;Cual es la probabilidad de que el cajero esté ocioso?

2 ;Cuadl es el nimero promedio de automoviles que estin en la cola del cajero? (Se con-
sidera que un automovil que estd siendo atendido no esta en la cola esperando).

3 ;Cudl es la cantidad promedio de tiempo que un cliente pasa en el estacionamiento
del banco (incluyendo el tiempo en servicio)?

4 ,Cuantos clientes atenderd en promedio el cajero por hora?

De acuerdo con las premisas, estamos trabajando con un sistema de colas de
M/M//GD/es/es para el cual A = 10 automdviles por hora y p = 15 automéoviles por ho-

ra. Por lo tanto, p=—“=i.

1 Segin (24), my =1 — p=1—2 =1 Porlo tanto, el cajero estara ocioso un pro-
medio de un tercio del tiempo.
2 Determinemos L. A partir de (27),

3’
L, = A . TS
1 -p i—% 3
3 Estimemos W. A partir de (28), W = £, Entonces, segiin (26),
2
L=—f— =2 _—2 Clientes
l-p 1-3
Por lo tanto, W = lh—limmmas{ﬁ*umlummmsumdadmdei}.

4 Swica;emsmnprcuﬂmmocupmh.at:ndeﬂampmmdmdcp 15 clientes por
hora. Segun la parte (1), sabemos que el cajero estd ocupado sblo dos tercios del tiempo.
Por lo tanto, durante cada hora, el cajero atenderd un promedio de (3)(15) = 10 clientes.
Estedebesualcampurque,melﬂudnsmhh lﬂchentasl]:gancadahur&,dcnmdu
que 10 clientes deben dejar cada hora el sistema.
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